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Мониторинг сайтов управлений образования на наличие информации о 
снижении документационной нагрузки 

2 МО – сайт недоступен,

6 МО – нет информации 

на сайте

15 МО - наиболее полная информация 

11 МО –на главной странице создан 

раздел (баннер)

г. Геленджик

г. Краснодар

г. Новороссийск

Белоглинский р-н

Динской р-н

Калининский р-н

Кореновский р-н

Красноармейский р-н

Крыловский р-н

Крымский р-н

Лабинский р-н

Павловский р-н

Прим.-Ахтарский р-н

Успенский р-н

Щербиновский р-н

г. Горячий Ключ  

г. Сочи

Абинский р-н

Апшеронский р-н

Белореченский р-н

Брюховецкий р-н

Гулькевичский р-н

Ейский р-н

Кавказский р-н

Каневской р-н

Кущевский р-н

Ленинградский р-н

Новокубанский р-н

Северский р-н

Славянский р-н

Староминский р-н

Тбилисский р-н

Темрюкский р-н

Тимашевский р-н

Тихорецкий р-н

Туапсинский р-н

г. Армавир

Выселковский р-н

г. Анапа

Курганинский р-н

Мостовский р-н

Новопокровский р-н

Отрадненский р-н

Усть-Лабинский р-н

21 МО - неполная 

информация (телефон 

горячей линии и (или) 

памятка МОН КК)

Размещена неактуальная информация:

3 МО (Геленджик, Крыловский, Лабинский) – приказ Минпросвещения России № 582 

42 МО (кроме Каневского и Щербиновского) – устаревшая памятка МОН КК 

НПА (фед., рег, 

мун. уровня) 

Приказы 

Горячая линия

Опросы

Разъяснения



Меры, направленные на снижение документационной нагрузки 

на муниципальном уровне

1. Фильтрация запросов на уровне МОУО (Кущевский - из 4420 запросов, в ОО направлено 827 (18,7%);
Приморско-Ахтарский - из 2758 запросов, в ОО направлено 1508 (55%)

2. Отказы другим ведомствам – Выселковский (по 1 запросу), Калининский (по 1 запросу), Сочи (по 3
запросам), Тихорецкий (по 1 запросу)

3. Отменены мониторинги (Калининский - мониторинг итогов обученности по четвертям, полугодиям и году;
успешности претендентов на медаль; движения воспитанников в ДОУ в течении учебного года; Краснодар -
мониторинг качества дошкольного образования)

4. Разработаны шаблоны ответов на часто поступающие запросы (Тбилисский)

5. Организована работа муниципальной «горячей линии» по вопросам снижения бюрократической
нагрузки (кроме Анапы, Армавира, Выселковского, Мостовского, Новопокровского, Отрадненского, Сочи,
Усть-Лабинского)

6. Размещена информация по снижению документационной нагрузки на сайтах или информационных 
стендах образовательных организаций (Брюховецкий, Горячий Ключ, Динской, Ейский, Краснодар, 
Кущевский)

34 района предоставили информацию в соответствии с письмом МОН КК 

10 районов – не предоставили информацию (Армавир, Гулькевичский, Крымский, Крыловский, 
Ленинградский, Славянский, Темрюкский, Усть-Лабинский, Успенский, Щербиновский)

7 районов – ответили формально (Анапа, Горячий Ключ, Кавказский, Лабинский, Отрадненский, 
Тбилисский, Тимашевский)



Меры, направленные на снижение документационной нагрузки 

на муниципальном уровне

7. Проведены совещания с директорами ОО на уровне УО (Абинский, Белореченский, Брюховецкий, Горячий

Ключ, Динской, Ейский, Каневской, Кореновский, Краснодар, Курганинский, Кущевский, Лабинский,

Мостовский, Сочи, Староминский, Туапсинский)

8. Изданы приказы, проведены педагогические советы в ОО по вопросам снижения документаци-онной

нагрузки (Брюховецкий, Геленджик, Динской, Калининский, Кореновский, Туапсинский)

9. Внесены изменения в должностные обязанности педагогов с учетом федеральных требований к

документационной нагрузке педагогов (Белореченский, Брюховецкий, Сочи, Туапсинский)

10. Назначено ответственное лицо в МО по исполнению требований о снижении документационной

нагрузки (Брюховецкий, Белоглинский, Динской, Кореновский, Курганинский, Мостовский, Новороссийск,

Успенский)

11. Предусмотрена доплата за оформление документации, не входящей в федеральный перечень 

(Брюховецкий, Геленджик, Калининский, Кущевский, Мостовский, Сочи)

12. Для подготовки ответов на запросы используются:

- АИС «Сетевой город», «Навигатор», Е-Услуги, данные из ФСН № ОО-1, ФСН № ОО-2;

- мессенджеры: VK, Telegram, MAX;

- статистические данные, информация с сайтов, электронные журналы.



Плановые проверки ОМС

Организация 
• Формирование перечня 
НПА 
• в т.ч. положения 
ч. 4 ст. 29, ч. 3- 7 
ст. 47 273-ФЗ 
• Формирование перечня 
документов 

Анализ

• обращений из чат-бота 
«Помощник Рособрнадзо-
ра», ПОС ЕПГУ; 
• документов, издаваемых 
ОМС; 
• входящие запросы от ОГВ; 
исходящие запросы в ОО; 
• мониторинги, проводи-
мые ОМС в отношении ОО; 
• информация,

Проверка

• нормативных актов ОМС; 
• полномочий, 
возложенных на ОМС в 
сфере образования; 
• положений НПА, 
связанных с 
осуществлением функций 
учредителя ОО 

Результаты 

• выдача предписания (в 
случае нарушений); 
• направление 
информационного письма 
по результатам главе ОМС; 
• проведение рабочего 
совещания с привлечени-
ем органов прокуратуры, 
профсоюза педагогичес-
ких работников



О работе чат-бота «Помощник Рособрнадзора»

Чат-бот доступен по ссылке: 

https://me.sferum.ru/?p=messages&peerId=- 226134476 

Доступен для всех педработников, которые 

зарегистрировались на платформе Сферум, и имеют 

подтвержденную роль «Учитель»

Письмо МОН КК «О работе сервиса 

«Помощник Рособрнадзора» 

от 2 апреля 2025 № 47-01-13-3437/25

https://minobr.krasnodar.ru/upload/iblock/23c/lmzq0fsalzs0959trwf53ta5ovus8jho/V-MOUO-o-QR_kode-DOO.pdf



Опрос педагогов на платформе «Сферум» в национальном 

мессенджере Мах

68702

15911

4078

Учителя

Воспитатели

Педагоги СПО

от 48 до 65% приходится готовить документы, не утвержденные перечнем

от 45 до 56% сообщили, что в их должностные инструкции не было внесено изменений

от 27 до 32% знают о чат-боте «Помощник Рособрнадзора»

от 89 до 92% приходится предоставлять фотоотчеты о проводимых мероприятиях

от 55 до 77% приходится готовить информацию по запросам различных ведомств

88 691



Активность педагогов в чат-боте – недостаточная работа в 

МОУО и ОО

с 1 ноября 2025 г. 

– 57 обращений

от педагогов школ – 39 (68 %), 

от педработников детских садов – 13 (23 %),

от педработников СПО – 1 ( 2 %)

от работников иных организаций: 

МОУО (Северский и Щербиновский р-ны) – 2 (3,5%), 

УДО – 2 (г.Сочи, Тимашевский р-н) (3,5%)

Общее количество обращений, 

поступивших в чат-бот 

с января по ноябрь 2025 г. – 436 

от педагогов школ – 216 (49,6 %), 

от педработников детских садов – 185 (42,4 %),

от педработников СПО – 35 ( 8 %)

Обращения, поступившие с сентября по ноябрь 2025 г.

сентябрь октябрь ноябрь



Содержание обращений, не относящихся к тематике Чат-бота

 Как пройти опрос по бюрнагрузке Рособрнадзора на платформе «Сферум» в мессенджере «Мах» ?  

(школы Новокубанского,  Тимашевского, Темрюкского и Павловского районы, г.Краснодар)

 Как создать группу в мессенджере?  (ЦДО г. Сочи)

 Когда повысят зарплату учителям? (Школа-интернат г. Краснодар)

 Как долго хранится заявление на отсутствие ребенка в школе?  (школа г. Геленджик)

 Должны ли родители за свой счёт приобретать кондиционеры в класс? (школа Темрюкского 

района) 

 Упражнения запрещённые на уроках физкультуры? (школа г.Сочи) 

 При отмене кабинетной системы, где проводят уроки химии?  (школа г.Новороссийск)

 Должен ли классный руководитель заполнять лист наблюдения за обучающимися, в который 

вносится информация о состоянии кожных покровов учеников? (школа  г. Армавир)

 Обязанности классного руководителя (школы г. Краснодар, г. Сочи, Крымского и Павловского

районов)

 На основании письма министерство соцразвития департамент направил на школы задание.

Подскажите не создает ли это дополнительную нагрузку на школу, имеет ли право минсоцразвития

требовать отчеты и фотоотчеты о проделанной работе со школы? (Школа г. Краснодар)

 Может ли администрация города донимать педагогов соцопросами? ( детский сад г.Новороссийска)



Некорректные обращения в Чат-бот

- сколько будет 8×8 ? 

(школа Курганинский район)

- «тормозной бот» (школа г. Сочи)

(предварительно вопрос задан не был)

- с каким количеством детей должен работать социальный педагог на 1 

ставку? (основной вопрос был задан в 04:23 утра) 

- почему не ответили на вопрос? (данный- в 07:30 утра)

(школа Ейский район)



Недостаточная информационно-разъяснительная работа

Возложение обязанностей на педагогов по ведению журналов 

мытья игрушек, проветривания помещений, учёту использования 

бактерицидных ламп, температурного режима, карантина, 

замены воды, осмотра обучающихся, утреннего фильтра и иных 

документов не допускается! 

Министерство образования и науки 

Краснодарского края направило 

соответствующую информацию (письмо 

министерства от 08.10.2025 г. 

№ 47-01-13-14461/25) в Управление 

Федеральной службы по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по 

Краснодарскому краю. 

Образовательной организации объявлено предостережение

о недопустимости нарушения обязательных требований!

Добрый день, уважаемая Наталья 
Васильевна. 

Администрация МАДОУ ДО 189 г. 
Краснодар требует данные 
журналы  для проверки.

1. Журнал контроля мытья 
игрушек (РПН).
2. Журнал передачи смен 
воспитателей.
3. Журнал температурного 
режима.
4. Журнал кварцевания (РПН). 
5. Журнал осмотра участков на 
наличие грибов, сорной 
растительности и посторонних 
предметов.
6. Журнал здоровья детей.
7. Журнал медицинского 
наблюдения за контактными 
детьми (карантинный журнал).



Задачи

 Провести информационно-разъяснительную работу с педагогами на уровне МОУО и ОО по

соблюдению приказа Минпросвещения России от 6 ноября 2024 г. № 779

 Организовать встречи с коллективом и администрацией ОО, ответить на поступающие

вопросы

 Проинформировать педагогических работников о работе телефонов «горячих линий» по

вопросам документационной нагрузки педагогов на муниципальном и краевом уровнях, о

специалисте, ответственном за данный вопрос в МОУО

 Обеспечить создание на официальных сайтах УО раздела сайта или баннера о снижении

документационной нагрузки на педагогов и образовательные организации

 Обеспечить наполнение указанного раздела сайта полной и актуальной информацией


